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Artikel 1 - Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

Activiteit: iedere door Experience Center Apeldoorn en/of De Morfinekluis aangeboden
activiteit, waaronder maar niet beperkt tot escaperooms, immersive experiences, dark
experiences, teambuildingactiviteiten, arrangementen, horeca-arrangementen en zakelijke
evenementen.

Organisatie: Experience Center Apeldoorn B.V. en/of De Morfinekluis.

Boeking: iedere reservering, online geplaatst of tot stand gekomen via offerte.

Klant: de natuurlijke of rechtspersoon die een Boeking maakt.

Deelnemer: iedere persoon die deelneemt aan een Activiteit of zich op de locatie bevindt.

Overeenkomst: de overeenkomst tussen Organisatie en Klant inzake deelname aan een
Activiteit.

Offerte: schriftelijk aanbod van de Organisatie aan de Klant.

Arrangementsprijs: totale prijs van het geboekte pakket, inclusief eventuele horeca,
optionele componenten en deelnemersaantallen.

Annuleren: het volledig afzien van de Boeking zonder vervangende datum.

Verplaatsen: het wijzigen van datum en/of tijd op verzoek van de Klant.



Artikel 2 - Toepasselijkheid

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op iedere Overeenkomst tussen de
Organisatie en de Klant en/of Deelnemer.

2.2 Door Betreden van de locatie en/of deelname aan een Activiteit verklaart de Deelnemer
zich akkoord met deze Algemene Voorwaarden, ook indien hij/zij geen Boeking heeft
gedaan.

2.3 De Organisatie is gerechtigd deze voorwaarden te wijzigen. Indien de Klant binnen tien
werkdagen geen schriftelijk bezwaar maakt, worden deze geacht te zijn aanvaard.

2.4 Indien enige bepaling nietig is of wordt vernietigd, blijven overige bepalingen van
kracht.

2.5 De toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van de Klant wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 3 - Totstandkoming van de Overeenkomst

3.1 De Overeenkomst komt tot stand zodra de Klant een Boeking maakt of een Offerte
accepteert.

3.2 Na reservering is de Boeking definitief. Klant ontvangt een bevestiging per e-mail.
Ontvangt Klant deze niet, dan dient deze contact op te nemen per email.

3.3 Aanvullende afspraken binden de Organisatie uitsluitend indien schriftelijk bevestigd.
3.4 Deelname is persoonsgebonden en niet overdraagbaar.

3.5 Bij tegenstrijdigheden tussen deze voorwaarden en eventuele deelnemersinstructies
prevaleert de deelnemersinstructie voor zover deze betrekking heeft op veiligheid en
uitvoering van de Activiteit.



Artikel 4 - Prijzen en betaling
4.1 Alle prijzen zijn inclusief btw en gelden per Deelnemer tenzij anders vermeld.
4.2 Het recht op deelname vervalt indien betaling niet conform afspraak is voldaan.

4.3 Zakelijke Klanten kunnen op factuur deelnemen indien vooraf overeengekomen. De
betalingstermijn bedraagt 10 werkdagen.

4.4 Bij te late betaling is wettelijke rente verschuldigd plus buitengerechtelijke
incassokosten.

4.5 Cadeaubonnen en vouchers zijn niet inwisselbaar tegen contant geld en niet
combineerbaar met acties.

4.6 Horeca-arrangementen en third-party catering vallen onder dezelfde betalingsstructuur,
tenzij anders overeengekomen.

Artikel 5 - Annulering, verplaatsing en no-show

5.1 Annuleren of verplaatsen kan uitsluitend schriftelijk per e-mail en onder vermelding
van het reserveringsnummer. Pas na schriftelijke bevestiging is annulering geldig.

5.2 Voor annuleringen geldt:

Tot 5 werkdagen voor aanvang mag de reservering kosteloos worden verplaatst.

Wij betalen geen geld terug.

Vanaf 5 dagen t/m 48 uur voor aanvang: 100% van de arrangementsprijs verschuldigd
Binnen 48 uur voor aanvang: 100% van de arrangementsprijs verschuldigd

5.3 Bij no-show wordt 100% van de arrangementsprijs in rekening gebracht.

5.4 Bij verplaatsing blijven bovengenoemde annuleringsvoorwaarden van toepassing t.o.v.
de oorspronkelijke datum.

5.5 Indien minder Deelnemers verschijnen dan gereserveerd blijft betaling voor het
volledige aantal verschuldigd.

5.6 Het wettelijke herroepingsrecht (14 dagen bedenktijd) is uitgesloten conform artikel
6:230p sub e BW, aangezien het betreft diensten op het gebied van vrijetijdsbesteding met
een specifieke datum of periode.



Artikel 6 - Deelname, veiligheid en geschiktheid
6.1 Deelname geschiedt op eigen risico.

6.2 Deelnemers dienen redelijk fysiek en psychisch geschikt te zijn. De Organisatie behoudt
zich het recht voor deelname te weigeren indien er veiligheidsrisico’s worden verwacht.

6.3 Rennen, fysiek contact, duwen, klimmen en het eigenmachtig openen van nooddeuren of
technische ruimtes is verboden.

6.4 In geval van laat arriveren kan speeltijd worden ingekort zonder restitutie.
6.5 Instructies van medewerkers dienen direct te worden opgevolgd.

6.6 Onderbreking op verzoek van Deelnemer leidt niet tot restitutie.

Artikel 7 - Aansprakelijkheid en schade

7.1 De Organisatie is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van
eigendommen van Deelnemers of Klanten.

7.2 De aansprakelijkheid van de Organisatie is beperkt tot het bedrag dat door haar
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. Indien geen uitkering plaatsvindt, geldt
een maximum van €25.000 per gebeurtenis.

7.3 De Organisatie is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde
winst.

7.4 De Klant vrijwaart de Organisatie voor aanspraken van derden verband houdende met
deelname.

7.5 Schade aan decor, apparatuur, props, puzzelmechanismen of inventaris wordt volledig
verhaald op veroorzaker; indien onbekend op de Boeker.



Artikel 8 - Horeca
8.1 Alcoholische dranken worden enkel verstrekt aan personen van 18 jaar of ouder.
8.2 Eigen consumpties zijn niet toegestaan tenzij medisch noodzakelijk.

8.3 Horeca wordt niet gerestitueerd bij te late aankomst of afmelding.

Artikel 9 - Privacy en Cameratoezicht
9.1 De Organisatie verwerkt persoonsgegevens conform de AVG.
9.2 Cameratoezicht is aanwezig voor veiligheid en operationele doeleinden.

9.3 Foto- en video-opnames kunnen worden gebruikt voor marketing, tenzij Deelnemer
vooraf bezwaar maakt.

Artikel 10 - Overmacht

10.1 Onder overmacht vallen o.a.: brand, pandemieén, stroomstoringen,
overheidsmaatregelen of situaties die uitvoering onmogelijk maken.

10.2 In geval van overmacht kan de Organisatie de Overeenkomst verplaatsen of ontbinden.

Artikel 11 - Klachten en geschillen
11.1 Klachten worden eerst intern in behandeling genomen.

11.2 Indien geen oplossing wordt bereikt, is de rechtbank Gelderland, locatie Arnhem
bevoegd.

Artikel 12 - Slotbepalingen
12.1 Deze voorwaarden vervangen alle voorgaande versies.

12.2 Contactgegevens Organisatie:



Experience Center Apeldoorn B.V.

Adres: Vlijtseweg 108 te Apeldoorn | 06-82721517
KvK: 96455195

&

De Morfinekluis

Adres: Vlijtseweg 126 A te Apeldoorn | 06-82721517

KvK: 84470518



